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«Uha menkida repe!:i.da
mil vegades
es converkeix

«La sinceritat no
obliga a dir-ho tot,
sind a qué alld
que es digui sigui alld

que es pensa.»

«Una paraula ben trobada
Po& economitzar

no només cenk paraules,

sthd cent pensaments.»

e uha veritat»

Joseph Goebbels

Henri Poincaré
Angel Ganivet

«Per tal de lluitar contra
els perills de Lo mentida
i la ignordncia,
els professionals
de la informacid han
d’estar alerta i vigilants,
mantenir-se actualitzats,
competents i informats.»

Thomas J. Froelich

Sobre les fake news
i lainformacio
han dit...

«Ja no estem en L'era
de la informacid.
Estem en L'era
de la gestid

de la informacibd.»

«EL repte estd a
mantenir Lla qual.i.!:a!:
peri.odis&ica
e un mdn digital»

«lauténtic geni
consiskeix en la capaci&a&
per avaluar informacid

incerta, aleakdria
i conbradictdria»

Cristina Castro Chris Hardwick

Winston Churchill

«Les noticies falses sém
perilloses, Perc‘) una
falsa exposicid
de noticies correctes
és encara més
Peri.u.osa.»

André Kostolany

«A les xarxes socials
es confon L'opinid
amb La informacid.»

«EL Frobi.ema
de les noticies falses
és que debiliten

la confianga.»
Maria Elvira Arango

Edward Schumacher
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EDITORIAL

En forma de pregunta presentem un nou monografic per tractar el
tema de les Fake News i de la Postveritat. La qiiesti6é és Com verificar?
Noticies, missatges, imatges... Tots sabem que verificar significa com-
provar. Etimologicament verificacid prové del llati verificare que vol dir
«presentar com vertader», per tant és el procés de buscar proves davant
d’allo que és fals i mentida.

Historicament sempre ha estat present aquest fenomen global de les
fake news des de qualsevol mitja de comunicacid, pero des que hi ha
accés a Internet i a través de les xarxes socials és una realitat més evi-
dent. Es a dir, sén les mentides de tota la vida en un context nou.
Els creadors de les noticies falses saben que facilment l'usuari fa un
click i ja ha picat 'ham. Avuli, a través de les xarxes tant es pot ser con-
sumidor com productor de les falses noticies.

La funci6 primordial dels mitjans de comunicacio és informar i just les
fake news sén el contrari, desinformar i manipular de manera intencio-
nada per enganyar, confondre i induir a I’error. Tot aixo desestabilitza
i genera una desconfianga. Produeix desconcert, incertesa, dubte, sos-
pita... i té repercussions en tots els sentits segons el grau de la falsedat:
pot desprestigiar una persona, un col-lectiu, una empresa... A més, son
missatges contradictoris i falsos que acostumen a circular de forma
anonima.

En aquestes pagines presentem uns fragments d’'una analisi de I'estat
actual de I’ética de la informacid, que tracta sobre I’ética de la ignoran-
cia, informacié incompleta, falsa i falsejada i altres formes d’engany
i incompeténcia, a carrec del professor Froehlich. També un altre as-
pecte a considerar sén els rumors tan freqiients en els mitjans de co-
municacié i en la mateixa vida. Sovint es funciona amb especulacions
no confirmades que es difonen rapidament i causen dany. Antigament
eren de boca en boca i actualment son virals a través de les xarxes.
En el monografic es publica un article que porta per titol «Una vacuna
contra els rumors».

Un dels reptes tecnologics del segle xxi1 és lluitar contra les fake news
per identificar-les, evitar la seva reproducci6 i desmentir-les. Cal cercar
mecanismes per protegir-nos i com a usuaris s’ha de saber entendre
i comprendre qualsevol noticia, missatge i imatge. Es necessari veure
més enlla d’un titular o imatge que capta la nostra atencié. Esbrinar
qui és 'autor i contrastar la font. Hem de saber gestionar aquest nou
mon digital que possibilita comunicar-nos de manera rapida, pero a la
vegada és una allau desbordant de dades de tota mena.

En aquest context també cal tenir en compte la postveritat que és I'art
de mentir. I sorprenentment quan una mentida es repeteix diverses
vegades s’acaba convertint en una veritat. Publiquem un article que
parla de les postveritats com mentides emocionals produides per auto-
enganys.

Els articulistes donen resposta de com verificar les noticies, els mis-
satgesiles imatges. Es fa un crit d’alerta per ser ciutadans ben formats
i informats, per no caure en el cercle de falsedats. 4
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Pisos de 60 metres quadrats
a menys de 4.000 €

Per evitar les fake news podem buscar la font d’informacio

MIiIQUEL PERALTA MAS

PERIODISTA I PROFESSOR FACULTAT COMUNICACIO I RRII BLANQUERNA

Fa pocs dies un mitja de comunicaci6 informa-
va que en un municipi de la provincia de Lle6
es venien pisos de 60 metres quadrats a 3.800
euros de mitjana, i que tot el procés venia avalat
per 'Ajuntament. L'objectiu és evitar la despo-
blacié aprofitant uns blocs d’habitatges provi-
nents de I'antiga induastria minera de la zona
i que fa temps que estaven buits. Cal fer-hi re-
formes, pero son perfectament habitables.

Noticies d’aquesta indole ens desperten la cu-
riositat. Com pot ser? De veritat es poden com-
prar pisos de dues i tres habitacions per menys
de 4.000 euros?

En l'essencia del bon periodisme hi ha, entre
altres coses, saber trobar informacions que
trenquen la quotidianitat, és a dir, que alteren
el dia a dia de les persones. Ho reflecteix molt
bé un llibre del mestre Lloren¢ Gomis que es
titula La primavera no és noticia i que recull al-
guns dels seus darrers articles a La Vanquardia,
farcits d’aquella saviesa i lucidesa que donen el
saber que ja ho tens practicament tot fet. La pri-
mavera, que arriba puntualment cada any, no és
gairebé mai una gran noticia, precisament, per
la seva rutina anual.

La sorpresa desperta 'interes. Si, a més de sor-
prendre, el fet o 'esdeveniment que s’explica en
una noticia és nou, és a dir, inédit, 'interes aug-
menta. En aquest doble sentit de sorprendre
i d’explicar una cosa nova, la noticia dels pisos
barats és una informacié encertada. I, encara
més, si aquesta informacio6 inédita fa referencia
a un tema actual i que preocupa molt 'opinioé
publica com és la manca d’habitatge a preus
raonables. Llavors la repercussié publica de la
informaci6 encara és més gran.

El reportatge, fet a peu de carrer, inclou una
visita als pisos en venda i també una entrevis-
ta, entre altres protagonistes, a un comprador.
En la seva declaracié aquest futur vei ve a dir:
«Quan ho vaig saber per la radio el primer que
vaig fer va ser trucar a I’Ajuntament per com-
provar si era veritat. En principi no hi ha pisos
de 60 metres, a municipis relativament ben
comunicats, per tan pocs diners! D’acord que
és una zona deprimida economicament pero
manté els serveis minims vivencials i assisten-
cials. No pot ser!».

En aquesta historia hi ha dos elements que, com
a periodista i professor de Periodisme, m’agra-
daria destacar. El primer ja I'he explicat i és la
capacitat de trobar informacions inédites que
repercuteixin directament en la ciutadania. S’ha
fet una bona feina periodistica. El segon aspecte
fa referencia a la veracitat dels fets. Aqui també
s’ha actuat bé. En primer lloc perque el perio-
dista que fa la informacié s’ha desplagat fins al
lloc dels fets i ha entrevistat les parts implica-
des, deixant que siguin elles les que expliquin
que passa o qué acaba de passar. I en segon lloc,
perque el reportatge recull un fragment interes-
santissim d’'un dels protagonistes de la noticia
i que en el fons respon a que haurien de fer tots
els interessats en aquesta oferta immobiliaria:
comprovar abans que res que tot el que es diu
sigui cert. I com es pot comprovar la veracitat
d’una noticia? Doncs anant a la font d’informa-
cié! Es a dir, interrogant o interpel-lant la perso-
na, 'empresa, I'entitat o organisme que promou
la iniciativa.

Aix0 no pot ser —pensa el futur comprador-.
Truco a ’Ajuntament i ho comprovo directa-
ment.



UNA NOTICIA HO ES SI ES VERAC,
ALTRA COSA ES UNA MENTIDA

El mateix protagonista de la noticia explica en
el reportatge que a '’Ajuntament el va atendre
una persona amb noms i cognoms i li va respon-
dre totes les preguntes i interrogants que tenia.
I que, per tant, aixo va resoldre satisfactoriament
els seus dubtes. Una informacié comprovada
equival sovint a una informaci6 certa i verag.

Molt s’ha escrit i parlat de la repercussio de les
xarxes socials en la nostra manera de comuni-
car-nos i, per tant, també en la nostra manera
de viure. En 'ambit del periodisme i de la co-
municaci6 les xarxes socials han canviat mol-
tes coses. El sector viu una auténtica revolucioé
a la qual va adaptant-se com pot, sobretot mit-
jancant un treball de prova-error, i tornem-hi
prova-error, tant en 'ambit local com mundial.
Els mitjans i grans empreses de comunicaci6
s’observen més que mai els uns als altres per
saber si aquella nova iniciativa els ha funcionat
0 no.

Amb la irrupcié de les xarxes socials, els mit-
jans de comunicaci6é ja no tenen I'exclusiva
d’informar i aixo esta sent aprofitat per moltes
persones, entitats i grups de poder per desinfor-
mar o simplement mentir. Una fake news és un
frau. De fet una fake news té una part d’oximo-
ron, perqueé si una informacio o un fet és noticia
ho és perqué és verag, perque és veritat, perque
ha passat o s’ha dit... Sovint la mentida s’em-
bolcalla amb conceptes ampliament acceptats
per I'opini6 publica i els transforma i els trans-
gredeix a favor seu. I aixo és fraudulent. Una
noticia falsa ja no és una noticia perqué ja no és,
simplement, una noticia. Es una mentida.

A la seva poca fiabilitat informativa, les xarxes
socials tenen un altre problema-conseqiien-
cia de la seva situacié de domini oligopolistic
i de la seva poca transparéncia com a empresa.
Qui son els accionistes de Twitter? I els d’Insta-
gram? Facebook és una sola persona? I encara




més, quin us fan de les nostres dades? Com a
empreses, a qui reten comptes? La seva situacio
és clarament dominant en tot el mercat digital,
gaudint d’uns privilegis que ningti -ni els go-
verns democratics ni els grans organismes in-
ternacionals— supervisen facilment.

CREIXEN LES EINES
PER VERIFICAR ELS FETS

Malgrat tot, la gran versatilitat i facilitat dts de
les xarxes socials les converteixen en eines in-
dispensables en el dia a dia, en un procés que
sembla imparable. Aquesta hiperconnectivitat
facilita la transmissio de qualsevol missatge per
qualsevol persona o entitat. Pensem per exem-
ple en una advertencia de Proteccié Civil sobre
una alerta meteorologica, la publicacio dels re-
sultats anuals —d’una iniciativa o d’'un nou pro-
ducte— d’'una empresa o d’'una ONG, un espot
publicitari, una fotografia artistica o esportiva,
una opini6 o una fotografia personal o una no-
ticia publicada per un mitja de comunicacié. La
majoria de mitjans, també les grans empreses
periodistiques internacionals de referéncia, te-
nen comptes a les principals xarxes. Es habitual
que la CNN o la BBC o el The New York Times
pengin les seves histories a Instagram cada dia.

«La mentida o la falsedat és

la fake pero també hi ha el que
podriem anomenar veritat

a mitges. Es tracta d’aquelles
dades o informacions que
poden tenir part de contingut
real pero que per contra tenen
una intenci6 esbiaixada»

Pero la facilitat d’is i 'enorme impacte que te-
nen les xarxes entre els usuaris també provoca
que es difongui -malauradament- la mentida.
La mentida o la falsedat és la fake pero també hi
ha el que podriem anomenar veritat a mitges.
Es tracta d’aquelles dades o informacions que
poden tenir part de contingut real pero que per

contra tenen una intencié esbiaixada, és a dir,
hi ha una intencionalitat fraudulenta. Tot just

ara esta sorgint forca bibliografia académica
i periodistica que estudia aquesta qiestio.
A conseqiiéncia d’aquesta preocupacio, entre
la classe periodistica de tot el mén esta sorgint
un moviment que mitjancant diversos nivells
d’analisi comproven tot el procés de produc-
ci6 de les noticies i n"autentifiquen la veracitat,
advertint d’aquells missatges que no sén ve-
ritat. Es el moviment anomenat fact-checking
o verificacid dels fets. Una de les iniciatives més
rellevants a Catalunya és Verificat, que comp-
ta amb el suport del Col-legi de Periodistes de
Catalunya.

BUSCAR 1 CONSULTAR
LA FONT D INFORMACIO

Per fer front a les mentides i a les veritats a mit-
ges hi ha una férmula infal-lible. Es la mateixa
que va fer servir el comprador del pis tan ba-
rat del municipi lleonés: buscar la font d’infor-
macio, verificar-la i després comprovar que els
continguts que has vist siguin certs i correctes.
En aquest cas el futur propietari va contac-
tar directament amb I’Ajuntament —una font
primaria de solvéncia contrastada— i a més va
buscar una persona concreta d’aquesta institu-
ci6 perque li respongués els seus dubtes.

Recomano fer sempre aquests dos exercicis da-
vant de qualsevol informaci6 que ens arriba per
les xarxes socials. Primer, buscar la font d’infor-
maci6 i comprovar si és creible, cosa que podem
saber si busquem qui és i qué fa el protagonista
de la historia. En segon lloc, podem preguntar
directament a aquesta font d’informacié els
dubtes que tinguem. En funcié de les respos-
tes tindrem més o menys informacié i disposa-
rem de més o menys elements per discernir si
aquesta informacié que ens faciliten és fiable,
és a dir, és de qualitat, o simplement és falsa.
Per principi. Des del principi.

I una recomanaci6 final: el WhatsApp no és
un mitja de comunicacié! Es com a molt una
aplicaci6 de missatgeria instantania, tal com
la defineix encertadament el Diccionari. Esta
revolucionant la forma de comunicar-nos pero,
hem d’impedir que perjudiqui el mode d’infor-
mar-nos.

miquelperaltam@blanquerna.ulr.edu



I’audacia de la mentida

Liuis Foix

ESCRIPTOR 1 PERIODISTA

El periodisme viu la transformacié més profun-
da des que es converti en un element essencial
pel bon funcionament de les societats demo-
cratiques. No esta en crisi el periodisme siné la
seva gesti6 en temps en queé els canvis tecnolo-
gics han creat noves actituds en els lectors i les
audiéncies. Abans el periodisme era el camp
delimitat d’'un grup petit de persones que eren
els preceptors i prescriptors de la informacié
i 'opini6é. Avui tothom opina de tot, a qual-
sevol hora, a tot arreu, a temps real, fins i tot
abans que passin les coses. El que ha ocorregut
és que hi ha hagut una revoluci6 en el mén de
la comunicacié, més profunda al meu enten-
dre que 'invent de la impremta al segle xv per
Gutenberg.

A partir de llavors els llibres no s’havien d’es-
criure ama, els copistes van anar desapareixent
i es va produir una revoluci6 del coneixement
amb una gran explosi6 cultural que es mani-

festa en primer lloc en la traduccié de la Biblia
i els classics. Cada invent que canvia 'accés de
més persones a 'ambit de la informacid, pro-
dueix una gran sacsejada cultural i politica.

El diari és encara avui el mitja que té més in-
fluéncia en la societat, encara que hagi perdut
vendes i publicitat en xifres espectaculars. Pero,
a part dels diaris, hi ha els nous instruments
de comunicacié personals i col-lectius que ali-
menten el consum de noticies i opinions amb
més rapidesa, molt menys costos, amb la capa-
citat d’arribar en temps real a qualsevol indret
del planeta. Aquesta és la revolucié que ha
canviat el panorama del periodisme mundial
i que té com a principal instrument Internet.

Els grans imperis periodistics s’Than hagut de
reinventar. En aquesta reinvencid alguns han
caigut pel cami i d’altres mantenen la marca
adaptant-se a les noves circumstancies. Se ser-
veixen del valor i credibilitat que pugui tenir un



«El gran problema que tenim avui,
no tan sols el periodisme, sin6 la societat
en general, és que la mentida circula
sense demanar permis a ningt

i condiciona les ments i les actituds
de milions de persones que debaten
sobre fets no comprovats»

mitja per transformar noticies que eren elabo-
rades pel paper i ara s6n distribuides per les no-
ves plataformes audiovisuals i les xarxes socials.
Un element que pot garantir la continuitat d'un
mitja és el bon periodisme que, de ben segur,
no desapareixera mai perqué sempre hi haura
coses per explicar, si es té en compte que la fei-
na principal d'un informador no és altra que
construir un relat sobre les coses que passen.

L'exemple del New York Times és molt reve-
lador. Ha triplicat les subscripcions en pa-
per i en els formats digitals des que Trump
és president, perque ha fet un periodisme
que s’ha enfrontat amb Trump que acusava
els mitjans més prestigiosos i que més l'ata-
caven de fabricar fake news, les famoses no-
ticies falses. L'opinié publica sap trobar la
veritat dels fets encara que els poders poli-
tics o economics vulguin alterar la realitat.
Per aquesta rad el periodisme no esta en crisi
ino ho ha estat mai.

Hi ha estudis que afirmen que la meitat de les
informacions que surten als mitjans son falses,
mitges veritats o mentides volgudament elabo-
rades. El gran problema que tenim avui, no tan
sols el periodisme, sino la societat en general,
és que la mentida circula sense demanar per-
mis a ningu i condiciona les ments i les acti-
tuds de milions de persones que debaten sobre
fets no comprovats.

La mentida o les fake news han condicionat les
eleccions nord-americanes, han influit en els
resultats del Brexit i les darreres eleccions que
han confirmat la sortida del Regne Unit de la
Uni6 Europea. Les noticies falses han decantat

molts processos electorals en societats demo-
cratiques a favor de paisos estrangers, lobbies
de tota mena i interessos de procedéncia des-
coneguda per I'opinié publica.

El gran desafiament del periodisme dels pro-
xims temps és que sigui fiable, que les coses
que expliqui siguin certes, veraces, que es pu-
guin contrastar, que te’n puguis fiar. Hem vist
com s’han construit grans debats politics o so-
cials sobre mentides. Aquesta és l'auténtica
crisi del periodisme. No es tracta del suport en
paper o digital, sin6 si el periodisme és capag
de transmetre la realitat amb tota la versem-
blanca possible. Quan Donald Trump pren
possessio com a president el gener de 2017 hi
ha dues imatges paral-leles a les televisions:
la cerimonia inaugural de Trump i la d’Obama
el 2009. La diferéncia de concurréncia a favor
del president democrata era evident pero des
de la flamant nova Casa Blanca es va dir que
Trump havia guanyat. La seva primera cap de
premsa, de les moltes que ha tingut, es va des-
patxar dient que era un fet alternatiu quan es
tractava d’una valoracié falsa al no coincidir
amb els fets. Una mentida que tothom podia
comprovar. Pero I'efecte més pertorbador de
les fake news és la seva repeticioé desafiant I'evi-
deéncia de la veritat.

Aixo és un greu problema, no pel periodis-
me, sind per la societat, per la politica, per
I'economia, per la familia. Aixo qui ho ha fet?
Diguem-ne que el malisol'isindiscriminatde
les tecnologies. Es a dir, quan et poses a les xar-
xes ino dones la cara, estas amb un pseudonim
i 'anonimat, pots dir el que vulguis sobre qui
vulguis. Jo, a molts d’ells, no a tothom, els con-
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testo: «Li agrairia que revelés la seva identitat,
perque no sé qui és voste, ni a qui m’adreco».
L’anonimat fomenta la possibilitat de dir men-
tides.

Tinc la teoria que el periodisme és 'esborrany
de la historia. El periodista fa la cronica dels
fets, pero després ve I'historiador que veu allo
que el periodista no ha vist. Recordo en una de
les guerres que he cobert, la guerra entre Iraq
i Iran a finals dels anys vuitanta, que vaig coin-
cidir amb un gran periodista espanyol, Manu
Leguineche, que traspassa el 2014. Jo estava
molt commogut per les desgracies que veia al
front i li vaig dir a Manu: «<No puc més». Em va
respondre: «Tu explica el que veus que la his-
toria ja dira el que ha passat».

El periodista no pot pretendre tenir I'tltima
paraula, la realitat és molt més complexa i
poliedrica. Per exemple, Francesc Cambé va
escriure les memories, crec 'any 1940, pero hi
havia molts silencis i moltes abséncies. Que
ha passat? Encara, molts anys després, s’estan
escrivint llibres sobre les coses que en Cambo
no deia. Un és amo i senyor d’explicar el que
li sembli sobre la propia biografia, pero no és
amo i senyor perqué després la historia ho in-
terpretara com vulgui, agafant una cronica, un
article, una critica, una entrevista que li van fer
en una radio o televisié. Vicens Vives deia: «La
historia no es fa sin6 que es refa». Del que hem
viscut en el nostre pais en els ultims anys, ara
tenim una pinzellada, pero sobre aixo s’escriu-
ran molts llibres, molts més dels que ja s’han
escrit, perqué es voldra saber el que ha passat
amb totes les seves complexitats.

Els mitjans de comunicacié publics o privats
no son maquines perfectes. Penso que els mit-
jans publics han d’existir per tal que la ciuta-
dania tingui una informacié completa i verag
de les coses. Per aixo han de ser plurals, en el
sentit de reflectir els punts de vista diversos. Es
aviat per fer un judici sobre els mitjans audio-
visuals publics a Catalunya i a Espanya en els
ultims trenta anys pero m’atreveixo a afirmar
que els factors de biaix politic han passat per
damunt dels criteris professionals de plurali-
tat. Penso que una societat oberta i democra-
tica necessita informacié que tingui caracter

de servei public. Els matisos permeten veure
millor les complexitats d’'una societat.

Els populismes neixen entre altres raons per-
qué els missatges s6n molt simples, en blanc
inegre, sense explicar el context ni les circums-
tancies historiques.

Quan Trump guanya les eleccions, 'endema
el Washington Post li pregunta: «Vosté ha dit
moltes mentides», i ell hi respongué: «Si, pero
he guanyat». Quan a Nigel Farage, després del
Brexit, li diuen: «Vosté ha dit aquesta i aques-
ta mentida», contesta: «Han estat errors». Aixo
és d’'una gravetat extrema per la convivencia
perque desvirtua la veritat i el paper que tenim
els mitjans. De vegades els periodistes hem de
ser més valents, no per anar a favor o en con-
tra de ningd, sind per facilitar elements sufi-
cients perque la societat pugui treure les seves
propies conclusions una vegada coneguts els
fets. Un exdirector del The Times de Londres
em deia tot dinant fa uns anys que: «Un bon
periodista ha d’estar obert a tots els punts de
vista la qual cosa no significa que sigui indife-
rent a totes les actituds».

Penso que la paraula esta en crisi perqué s’abu-
sa d’ella oblidant el seu sentit més genui. Si un
ximple o un autoritari aconseguis fer-se amb
eslogans propagandistics alterant el sentit de les
paraulesacabariem perdentlallibertat. Francois
Mitterrand, un home que sabia navegar en les
aigiies brutes de la gesti6 de la vida publica, deia
que: «<En politica, com en I'amor, les paraules te-
nen sovint més pes que les coses». La salvacio
ila convivencia, en aquest mén de cultura rapi-
da i d’expressions telegrafiques, ens vindra
per l'escriptura i pel llenguatge com a eines
per poder exercitar la critica.

George Steiner, un dels pensadors contempo-
ranis més aguts, traspassat recentment, deia
que la seva oracié matinal citant al mestre de
I'’hassidisme, Baal Shem Tov, era que la veritat
sempre és a l'exili. I jo hi afegeixo que cal cer-
car-la perqué sovint és ofegada per la mentida
o per les mitges veritats. U

lifoix@gmail.com



Somriure tot dient una mentida

Josep M. FOrRcADA

Poc després de ser anomenat alcalde de Madrid el professor Tierno Galban (1979-1986), catedratic
de dret de la Universitat, un periodista li va preguntar sobre una qiiestio, que jo en aquests mo-
ments no recordo amb precisio, pero el fet era que es tractava del contrari del que havia defensat
uns dies abans. El periodista li va retreure aquell canvi tan radical. Tierno li va respondre: «jPero
hombre, estibamos en elecciones!», mentre feia una mitja rialla.

Queé representava aquella mitja rialla, feta amb cara de bona persona? Potser li deia al periodista
que era un innocent? Que no sabia de que anava la politica? Potser Tierno ho considerava com una
mentida pietosa. Es de suposar que a la seva edat ja se sap que no existeixen les mentides pietoses.
Aquesta expressio ve de la justificacio dels religiosos i religioses quan arribaven tard a 'hora del
menjar o dels resos de la comunitat.

El tot s'hi val per fer creure una cosa que no és veritat acostuma a ser un delicte. En el mén judicial
sovint la defensa del qui ha delinquit utilitza la mentida o més discretament la mitja veritat. La feina
del’advocat contrari és la de desmuntar la coartada. El qui menteix, a vegades, no és prou intel-ligent
i ell mateix cau descaradament en la trampa i se li veu el llauté. Pero, hi ha moltes mentides i men-
tiders que son molt intel-ligents.

De que es defensa el mentider? Potser dels seus complexos o de les seves ambicions. Hem de pen-
sar que no sempre han de ser malignes, pero cert nivell de malignitat que acostuma a no ser reco-
neguda per part del mentider potser és fruit d’enveges i gelosies o de formes de manipular el bé o
d'amargar la joia i la pau dels altres. No es pot negar que la mentida serveix per remoure 'ambient
i enterbolir-lo.

L’engany no és mai una gracieta, com la del nen que agafa la xocolata del rebost i la mare s’adona
i l'infant pretén negar-ho quan encara porta els rastres de xocolata als llavis. El nen té por perque
s’ha saltat la «llei» de casa. Pero sap que el castig sera lleu i seguira pensant com fer-ho millor la
proxima vegada, ja que encara no ha entrat en el codi étic dels adults. Algt més «pillo» pensara que
la seva mare també ho devia fer quan era petita.

Les falses noticies, missatges, imatges... que alteren la realitat, avui sén més facils de difondre, ja
que s’escriu molt més a través de les xarxes socials; es parla molt per la radio i no cal dir per tele-
visié amb el format de terttlies i de reportatges visuals molt convincents. Penso en la mitja rialla
del professor, com si fos la de 'infant, tal vegada no s’adonava del que deia, llastima! Potser no va
pensar que havia pogut causar dolor. 4

jmforcadac@gmail.com

11



12

Mentides en un mon incert

MARIA COLL
PERIODISTA I CODIRECTORA DE VALORS

En el llibre #FakeYou. Fake News i desinforma-
cié6 (Raig Verd Editorial), coordinat per Simo-
na Levi, s’afirma que la primera fake news de
la historia s’hauria produit durant I'Imperi
Roma, concretament quan Juli César va es-
criure Guerra de les Gal-lies (58 aC al 51 aC), una
obra sobre aquest conflicte amb la voluntat
expressa d’enaltir la seva figura i apaivagar les
critiques de 'oposicio.

Qui sap si aquesta va ser la primera fake news
de la historia, pero una cosa és evident: la men-
tida forma part de 'especie humana. El poder
sempre ha tingut interes estrategic en la ma-
nipulaci6é de la realitat. I la mentida interes-
sada és tan vella com l'origen del periodisme.
Per tant, la paraula fake news potser és nova,
pero no pas el concepte al qual fa referéncia:
la creacié d’'una mentida i la seva posterior
difusio per aconseguir un engany massiu.

Ara bé, és evident que en el segle xx1 aquest
fenomen adquireix una importancia especial
a causa de diferents factors contextuals que
tenen lloc en un moment donat.

El primer és evident. La generalitzacié d’Inter-
net i, especialment de les xarxes socials, han
permes que tots siguem de forma simultania
possibles autors i receptors de mentides; que
la quantitat de mentides a les quals estem ex-
posats sigui exponencialment superior a la de
fa escassament unes decades i, finalment, que
aquestes s’escampin a escala planetaria a una
velocitat fins ara sense precedents.

Per tant, si partim que les fake news no sén una
novetat, en el meu entendre, la pregunta més
important en aquest moment hauria de ser:
sPer que, ara, quan la majoria de la poblacio
té un nivell basic d’educacié i suposadament
existeix llibertat d’informacié —la qual cosa



«Una altra caracteristica

de la societat actual és la sobreinformacio.
Rebem inputs per totes bandes.

Aix0 nomes és positiu si se sap gestionar»

ens permet contrastar les fonts—, no som ca-
pacos de reconéixer les mentides? I en la res-
posta d’aquesta pregunta trobem altres factors
del mén actual que no podem perdre de vista
quan analitzem aquest fenomen.

En primer lloc, cal tenir en compte la pérdua
de referents. Vivim en una societat on no hi ha
fars que ens facin de guia. Les institucions, els
mitjans de comunicaci6, la universitat, 'esglé-
sia.... han deixat de ser referents. Estic d’acord
amb el professor de Comunicacid, Joan Juli-
bert quan apunta que la proliferacié de les fake
news és la conseqiiéncia i no la causa de la crisi
de la professio periodistica. Davant la manca
de credibilitat dels mitjans de comunicacio els
ciutadans han buscat fonts alternatives d’in-
formacio, encara que siguin de dubtosa veraci-
tat. [ aquesta mateixa teoria la podriem aplicar
amb altres referents.

Una altra caracteristica de la societat actual
és la sobreinformacié. Rebem inputs per totes
bandes. Aixo només és positiu si se sap gestio-
nar. Segons els estudis, tots tendim a ser més
receptius amb les informacions que encaixen
amb el nostre marc mental, per tant, som més
vulnerables a ser victimes de fake news. Dit
d’'una altra manera, com més possibilitat te-
nim d’eixamplar el nostre ventall de fonts d’in-
formacié menys contrastem les informacions
que ens arriben, contradiccié que ens hauria
de preocupar.

Segons un estudi sobre I'impacte de les fake
news a Espanya, un 60% dels espanyols creu
que sap detectar-les, pero en realitat només el
14% és capag de fer-ho. De fet, no és tan facil;

perqué cada vegada son més subtils. Com bé
explica el dega de la Facultat de Teologia de
Catalunya, Armand Puig: «L’ambigiiitat és la
crisi de la veritat en el mén actual, perque la
linia entre la veritat i la mentida cada vegada
és més fina».

I, finalment, a tot aquest context, encara li hem
de sumar una greu crisi de confian¢a. Estem
en un moment que la tonica general és pensar
en primera instancia que l'altre ens menteix.
La qual cosa provoca que les teories conspi-
ratories, com hem pogut sentir aquests dies a
causa de I'epidémia del coronavirus, creixin
com bolets en plena tardor.

No hi ha receptes magiques per encarrilar
aquesta situacio; pero una cosa és clara, la for-
ma de combatre les fake news no és restringir
la llibertat d’expressié o d’informaci6é —enca-
ra que alguns vulguin aprofitar la situaci6-,
sind aconseguir recuperar la credibilitat i la
confianc¢a dels ciutadans amb les institucions
i els poders factics i que la ciutadania aprengui
a discernir i a ser més critica amb la informa-
cié rebuda.

La investigadora Yin Yin Lu de la Universitat
d’Oxford alerta: «No informar és tan perillos
com dir una mentida». No caiguem en aquesta
temptacio. 4

mcoll@valors.org
@Maria Coll
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Fake news, la contusio esta servida

JOSEP JUST SABATER
POETA

Segur que no és nou per ningu, perd no m’es-
tic de dir-ho: literalment traduit de I'angleés,
les fake news equivalen a noticies pseudover-
taderes, o «<simulades», que porten la llavor de
'estafa i la maquinacié. La qliestid coent és sa-
ber i poder discernir una noticia fraudulenta
d’una de vertadera. O potser no importa? Deu
dependre del valor que hom doni a la veritat
i/o la mentida que contingui una noticia, car
aquesta no és mai neutre, per molt fidel que
hom vulgui ser al fet noticiable i per molt que
eviti falsejar-lo bo i maldant per presentar-lo
amb la maxima transparéncia i veracitat. I no
tan sols per mor de la seva credibilitat, siné so-
bretot pel seu pes de realitat. Que una noticia
sigui creible no la fa necessariament real.

Les mentides, avui més que mai, en el terreny
de la informaci6é mediatica i altres mitjans de
comunicaci6é tant generalistes com tematics,
tenen la seva funcio: donar per fet i nodrir el
mode de pensar de molta gent (mecanic, sim-
plista, primari, facil i superficial). Qui s’atre-
veix a pensar pel seu compte corre el risc de
complicar-se la vida en la recerca de «veritats»
que no resolen res ni «interessen» ningu.

Els que promouen les noticies enganyoses (pe-
riodistes, politics, factotums telematics, tertu-
lians a sou i altres elements falsaris) no tenen
gens d’interes que la gent sapiga gaire i, en can-
vi, tenen el més gran interes a enviar tota mena
de missatges, imatges i textos subliminars (o
bé explicits), per on fer correr falsedats, mit-
ges veritats, rumors, xafarderies i idees erro-
nies a ultranca i sense aturador. Talment fos-
sin fresques novetats informatives que posen
constantment al dia a tothom i fan creure que
no ens perdem res del que passa a la societat,
per intranscendent que sigui. La qual cosa no
deixa de ser una forma de participar —ni que
sigui passivament— en els esdeveniments del

moén local i global. El que compte és crear la
sensacié que hom pot opinar de tot sense tenir
gaire idea de res. Es a dir, mantenir la gent sota
I'ombra de la ignorancia tot bombardejant-la
de dades i informacié tant efimera com pres-

cindible.

En aquest punt, sembla pertinent preguntar
-nos quin poder o poders hi ha darrere les
pantalles tactils (i intactils), en qué rebem i en-
viem tota mena de codis digitalitzats que ens
fan viure en una immediatesa comunicativa,
aparentment sense fronteres, en queé la llunya-
nia i la proximitat s’entrecreuen en un nucli
mobil d’intercanvis virtuals. En altres parau-
les, aquells que mouen els fils (cables, xifres,
algoritmes, etc.) de la ciberglobalitzacio. I aqui
no hi caben teories de la conspiracié ni tam-
poc cal anar a buscar noms, marques, logotips,
grup de pressié ni oligarquies mediatiques,
ja que les seves estructures organitzatives ope-
ren, neixen, creixen i es desenvolupen en la
invisibilitat. I des d’aquesta ens poden «veu-
re», controlar, censurar, manipular... sense ser
vistos ni descoberts. En aquest context, no hi
ha cap noticia gratuita, per gratis que a hom
li resulti en termes monetaris. Tota informa-
ci6 emesa conté una intenci6é pretesa. O dit
altrament, tota novetat informativa conté una
intencionalitat —pretensiéo— comunicativa.

I del marc difts de les fake news no en surt cap
missatge que no sigui tendencids. Per cada fal-
sedat que es difon i s’escampa, es perd I'ocasié
de desvelar alguna veritat. I la possibilitat de
descobrir per un mateix la mentida que se li
vol fer empassar.

La mandra mental de molta gent facilita que
les fake news, entre altres feixos d’informacio
truncada i deformadora, ampliin el camp de
joc del ciberespai i augmentin la massa de
receptors connectats a les xarxes.



Aix0 contribueix a generar un ambient tec-
nologic enrarit, térbol i truculent com més
clar, transparent i vera¢ es vol presentar.
La confusio esta servida, a copia de saturar els
cervells amb dolls sobrants de noticies poc fia-
bles. Aquest maremagnum, certament, posa a
prova la capacitat critica i d’avaluaci6, d’analisi
i discerniment intel-lectual i etic de 'individu
per separar, amb atent i exigent criteri selectiu,
el gra de la palla.

Es clar, pero, que tal cosa no impedira ni atu-
rara l'ingent, desbordant cabal d’informacié
que brolla «enverinada» de les seves multiples
fonts. Que hom es deixi intoxicar (enganyar)
per tot el corrent de noticies falses que se li
aboca no fara sind posar en evidéncia la mala
fe i malicia dels pocs (oligopolis dominants
dels mass media i la informatica) i I'estupide-
sa complaent de molts (usuaris i consumidors)
internautes del sistema, els quals se’n senten
acriticament beneficiats quan, en realitat, sén
criticament assetjats i atrapats en un entramat
d’incessants noves adulterades.

DESORIENTACIO ONTO-ETICA

La impressi6 que hom és lliure (excepte en els
régims totalitaris, tiranics i dictatorials) d’in-
tercomunicar-se amb tothom arreu del mén,
atemps real i quan li plagui ha esdevingut tant
necessaria com il-lusoria, tant labil com fal-li-

ble.

I és que no podem perdre de vista una qiiestié
cabdal: per tal que les relacions interpersonals
siguin efectives i afectives cal que es donin
obertament, plenament i honestament en for-
ma i fons dialogic i dialogal. De tu a tu, o d’'un
jo a un no-jo i viceversa, oberts i inclusius, on
es faci lloc al «<nos» o al «<nosaltres». Construir,
en definitiva, vives comunitats d’aprenentatge
personal. Si no és aixi, tot el que diem, sentim
i escoltem, no arriba a tenir mai l'interlocutor
insubstituible, tinic, inalienable, que és I'altre.
La persona singular i concreta. L'alteritat, en la
teranyina mistificada de les fake news, es dissol
en la inanitat, per molt que hom se senti hiper-
connectat i endollat «viralment».

D’altra banda, cal apuntar que viure instal-lat
en la veritat —per relativa que sigui- és una as-
piraci6 vana i pueril i fins i tot irresponsable,
car no hi ha cap possibilitat de situar-se fora
del moén objectiu i emportar-se’n la veritat, tal-
ment fos un bé-valor absolut a posseir, al mar-
ge de la realitat. I, a parer meu, precisament
d’aixo se’n val I'actual tendéncia informadora
—i uniformadora— de xifrar i desxifrar en un
continuum de missatgeria instantania qual-
sevol noticia que es desestimi per desfasada
i obsoleta, talment un producte de consum
més del mercat mundial.

Mentir i desmentir en un mateix fer, ordre
i desordre noticiari, no és sind el «revestiment»
virtual amb qué la intel-ligéncia artificial, la G5
i les seves diverses modalitats i aplicacions va
pel cami de substituir tota veritat fonamental.
Aixo és: el principi irreductible i conseqiient
amb el fet de ser huma, ni més ni menys. Crec
que és justament en dita veritat on podem re-
trobar-nos i conformar interrelacions de sana,
autentica confianca i confiada autenticitat (en
un equilibri sempre dificil entre el respecte
i la confianca) i a la vegada suscitar genuines
i fecundes propostes de sentit.

Altrament, haurem de conformar-nos a viure
i a conviure a cavall de la postveritat i les mit-
ges veritats, en un camp adobat per a la nostra
progressiva regressié humana, sota les catego-
ries conceptuals del posthumanisme i el trans-
humanisme. La desorientacié onto-ética esta
servida, a copia de voler arribar més lluny del
que és humanament possible. I és que la falta
de consciéncia dels limits humans és il-limita-
da. I origen de massa marrades existencials,
tot cercant dreceres de progrés tecno-cientific
que acaben sent moralment perdedores. Via
rapida per on circulen i prosperen a plaer les
fake news. No sense pagar un alt preu, tanma-
teix. Qui pot negar que no ens esta passant el
que diu el poeta?: «Vivim en la falta, en el buit
il'oblitila por que sigui dit». 4

socdesomni@gmail.com
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Fair play

JoAN ROMANS 1 SIQUES

Fake news és un nou nom per a una vella rea-
litat. El vuité manament de les taules de la llei
lliurades a Moisés ja parla de no mentir ni
donar falsos testimonis. Per tant, res de nou.
Es un mal arrelat en la persona.

Per qué darrerament se’n parla tant? Sembla
que som més conscients de les mentides que
entre tots generem: qualsevol institucié huma-
na, des de la politica, dels poders economics,
de grups religiosos, de la publicitat, d’entitats
civils i també, és clar, des de la mateixa perso-
na individual, tots contribuim, a vegades in-
conscientment, a deformar la veritat i inventar
falsos relats. Diariament en tenim constancia
si som minimament critics davant les infor-
macions que ens arriben a través de tots els
mitjans. La politica, per exemple, sembla un
ambit idoni per practicar la mentida i la ca-
lumnia. Cal ser-ne conscients.

Els motius per mentir tampoc sén nous: afavo-
rir els propis interessos, personals o de grup,
en primer lloc. Si no ho podem aconseguir
per mitjans eétics o legitims ho fem a través de
I'engany. Es menteix per amagar, per tapar fets

Fisic

que no ens afavoreixen, que ens fan mal i que
ens perjudiquen. Per dissimular algunes ac-
cions que hem comes —i amb aixo hi entra en
joc I'ética personal que ens delata i ens fa cons-
cients que hem obrat contra ella— pensant que
no serem descoberts. També es fa per protegir
quelcom o per protegir-nos a nosaltres matei-
xo0s o altres d’alguna amenaga que ens pugui
fer mal. Ens mentim a nosaltres mateixos per
no veure realitats que no ens agraden i que no
volem o no podem canviar. Uengany a si ma-
teix és molt subtil i la mateixa persona o grup
o institucié sovint no se nadona. Es més visi-
ble des de fora. I, per descomptat, es fa per per-
judicar qui ens fa nosa o és un obstacle per als
propis interessos i per tant volem desacreditar.

Possiblement una de les raons que ajuden a
fer més paleses les mentides i enganys dels fets
falsejats és que cada vegada tenim més mitjans
per descobrir-les. Imatges de televisio, grava-
cions de so, seguiment i control de persones
per mitja del teléfon mobil, etc. Es més facil
descobrir I’engany, encara que també sabem
que la manipulacié6 d’aquests mateixos mit-
jans es pot emprar per inventar una realitat no




«Un antidot contra la mentida

requereix una etica que busqui

el bé de la persona, de la societat,

de les relacions amigables entre individus

i grups socials, entre paisos, races i cultures»

existent, per distorsionar uns esdeveniments o
per usar-los per a uns altres fins, en definitiva,
per calumniar. I també és cert, i especialment
aixo, que en la mesura que som més lliures
i atents a la realitat, més ens adonem dels en-
ganys que en volen fer creure. No en va, en els
paisos on es viu amb més repressié i dictadura
politica, les primeres mesures que es prenen
s6n controlar o suprimir els canals de premsa,
radio, televisid i Internet que van en contra del
pensament oficial del govern.

No obstant aix9, hi ha una dada positiva: cada
vegada tolerem menys la mentida, 'engany o
la falsedat de les quals som victimes. No ens
agrada que ens enganyin. Volem viure com
a persones lliures i responsables capaces de
prendre les decisions adequades sense in-
geréncies ni informacions falses ni tendencio-
ses que només busquen afavorir els interessos
de qui les creen i propaguen. No volem ser
tractats com subjectes incapacos de pensar ni
prendre responsablement les nostres propies
decisions.

Un antidot contra la mentida requereix una éti-
ca que busqui el bé de la persona, de la socie-
tat, de les relacions amigables entre individus
i grups socials, entre paisos, races i cultures.
Si habitem una sola casa —que és el planeta,
i que cada vegada se'ns fa més petit i vulne-
rable— bé haurem de tenir cura de tots els qui
vivim en ella.

Falsejar la realitat contribueix a crear descon-
fianca, recel, por i animadversié contra tot
aquell que és diferent de mi, de nosaltres. El
temor a 'engany empobreix i alenteix la na-
tural disposicio a la convivéncia entre els hu-
mans, 'inic cami possible per viure en la tan
anhelada pau.

Es ben cert que la veritat sovint és punyent
i confronta un horitzé6 somiat i amable amb
una realitat dificil i dolorosa i que treu a la
llum les parts fosques de la persona. Pero,
només acceptant la propia veritat i la dels al-
tres podrem construir uns espais de dialeg
i convivencia malgrat les diferéncies que ens
caracteritzen. O millor dit, gracies a aquestes
diferéncies podem construir un mén més ric
en bé de tots, on la mentida i el joc brut ja no
tindrien sentit.

La competici6 entre les persones ’hauriem de
deixar per a 'esport. Dins I’ambit de la convi-
véncia humana la rivalitat no dona cap fruit
positiu ni fa créixer 'harmonia entre les per-
sones, tan necessaria per poder viure en pau.

Jugar net, sense trampes, és millor. La millor
victoria és quan no hi ha guanyadors ni perde-
dors. Millor dit, quan tots hi guanyem. Com es
diu en anglés practicar el win-win sera benefi-
cids per a tothom. Amb altres paraules, el fair
play, redundara en benefici de tots. 1

romans.joan@gmail.com
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Focs creuats

ELISABET JUANOLA SORIA
PERIODISTA. XILE

Arran de l'esclat social del 18 d’octubre, Xile
porta gairebé cinc mesos de manifestacions
i enfrontaments entre grups radicals i forces
especials dels carrabiners. La vida continua
i tothom ha de seguir vivint, treballant,
avancant en els seus projectes i mantenint la
marxa... pero adaptar-se a la inestabilitat no
és facil. Tots els dies hi ha imprevistos, arri-
ben avisos d’emergeéncies que no es concreten,
avegades n’hi ha pero no s’han avisat, cada dia
hi ha alguna manifestacid, que en algun punt
es faviolentaigenera destrosses: persones feri-
des, carrers tancats, transport que no funciona,
escoles que son intervingudes pels radicals...
els divendres especialment és apocaliptic. En
general, les persones que fan servir mobil, re-
ben missatges de més d'un grup de WhatsApp
i les versions del que esta passant poden arri-
bar a semblar de planetes diferents, depenent
deI'angle que es miri, a més de Twitter amb els
seus fils i insults, opinions i versions. Aixo si,
tots a favor de que hi hagi un canvi, pero sense
una proposta, un representant o un grup que
en faci cap. Es una situaci6 caotica que recor-
da a estones la Ciudad maldita, la lletra d’'una
canco del cantant Joke.

CONFUSIO

El 4 d’octubre del 2015 es va inaugurar al cen-
tre de la ciutat de Santiago el Museu Violeta
Parra, ben posat, senzill i acollidor i que oferia
programacio gratuita per a petits i grans. Vio-
leta va ser una dona del poble, recol-lectora
i aprenent de les cantores, musica popular
semblant a la dels trobadors. Autodidacta,
amb un esperit lliure i molt punyent, va deixar,
amés de musica, unarica herencia d’arpilleres
i tapissos. El museu, accessible a tots, era un
lloc de pau i de bellesa, estimat i concorregut.

Per sorpresa, també de tots, ha estat violentat
sense pietat. Ninga s’explica qui pot no vo-
ler Violeta i per tant el seu museu. Qui és ca-
pa¢ de no respectar ni tan sols Violeta Parra?
Les diferents vegades que ha estat saquejat, les
imatges de les xarxes socials han mostrat ma-
nifestants pacifics vorejant-lo i, sobtadament,
foc i encaputxats empaitats per lacrimoge-
nes. Qui ha estat? El fet es repeteix a aquest i
a altres monuments del mateix sector. Quina
és la veritat, la discordia, la rabia i la ceguera?
Qui perd? tots. Els missatges a les xarxes, amb
les mateixes imatges, de vegades diuen just el
contrari: els carrabiners han tirat una lacrimo-
gena; els caputxes han incendiat el museu...
Versions, que tal com comenga un petit tor-
nado, s’alimenten soles i donen sentit a qui
les vol seguir. Es un fenomen particular d’ai-
llament. Cadascu alimenta la seva tendencia i
es radicalitza, es tanquen les portes a observar
una mica més enlla.

Qué passa si surto de I’huraca? Es possible mi-
rar aixo des d’una altra vorera? A les xarxes les
versions son contradictories i viralitzades. Les
fake news son una de les estratégies que fan
servir els bandols per desprestigiar I'altre da-
vant de tercers i per aconseguir adeptes. Tant
hi fa si és mentida o no, del que es tracta és de
tacar la reputacié. Es dificil no caure en sen-
sacionalismes o partidismes. La temptacio és
tancar-se buscant la rad, cadascu la seva. No
obstant aixo, hi ha grups que busquen estar
units, deixar de banda les ideologies i restar
units, els veins, aquells que veuen el mateix en
primera fila, com volent anar a la font. Potser
un guany real i concret d’aquesta guerra i del
joc mesqui de qui vol sostenir la divisio, sigui
la unitat de la comunitat local. 4

elisabetjuanola@gmail.com



El poder de la informacio6

ANNA-BEL CARBONELL I R10s
EDUCADORA

En aquesta época on la tecnologia ens permet
salvar les distancies tant fisiques com tempo-
rals, no podem deixar de banda els efectes que
aixo provoca en la comunicaci6 i, de manera
més concreta, en la informacid.

Per poder analitzar aquests efectes, hem de
recordar la definicié del que entenem per in-
formacié: «Conjunt organitzat de dades que
constitueixen un missatge, que canvia l’estat
de coneixement del subjecte o sistema que
el rep». Aquest canvi d’estat permet a qui té
aquest nou coneixement prendre decisions
d’acord a aquest.

En aquesta definicié hi trobem paraules com
dades, missatge, coneixement, decisions que
son per si mateixes i/o en conjunt elements mo-
dificadors o influenciadors de la informacié. El
seu efecte, que teoricament ha de ser neutral
per se, pot arribar a fer que una mateixa infor-
macio, depenent de qui la doni i com la doni,
es pugui interpretar de maneres diferents i,
fins i tot oposades. I aquest fet, és el que dona
lloc a les anomenades fake news o bulos, que
consisteixen en contingut pseudoperiodistic
difés a través de portals de noticies, premsa
escrita, radio, TV, xarxes socials, amb finali-
tats clares de desinformaci6, desprestigi, pro-
paganda... que a la vegada poden respondre
a interessos de grups mediatics, politics, i fins
i tot de governs.

Aquesta situacié també ha donat lloc ala «post-
veritat» (paraula l'origen de la qual s’atribueix,
entre d’altres, a David Roberts en 2010) defini-
da com l'intent de modelar 'opinié publica,

«El coneixement és poder»
Scientia potentia est
Thomas Hobbes, Leviathan 1668 versio

apelllant a les emocions, creences o desitjos
del public i que, per tant, no es basa en fets
objectius, sind en la visi6é subjectiva i interes-
sada de 'emissor del missatge. I, tal com hem
comentat anteriorment, aquest biaix de la in-
formacid, no fa més que influenciar en la ca-
pacitat de prendre decisions que es pretén que
afavoreixi 'emissor sense tenir en compte les
veritables necessitats o desitjos del receptor.

Aquesta manipulaci6é informativa o mediatica
té una especial influéncia en situacions de cri-
si, ja que la majoria de la gent sol no qiiestio-
nar el missatge emes per determinades fonts,
especialment quan soén afins als seus pensa-
ments, creences o ideologies. I pot afectar, de
manera significativa, la suposada objectivitat
dels mitjans de comunicaci6, que teoricament
han de ser transmissors de la informaci6 sen-
se manipular, i sense acceptar influéncies que
poden modificar els seus criteris periodistics.

I, val a dir que, aquestes influéncies cada cop
s6n més dificils de gestionar o d’evitar, quan
vénen determinades per aquells grups dels
quals provenen gran part dels recursos econo-
mics necessaris per continuar informant. Es
un cercle vicids que pot minvar la credibilitat
dels mitjans i de retruc de les persones que tre-
ballen per obtenir la informaci6, i aquest pot
ser un dels problemes dels proxims anys: com
fer front a aquesta circumstancia, i com pot

afectar els mitjans existents, i la seva indepen-
déncia. d

annabelcarbonell@gmail.com
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L’erade ’'emocio

«Darrere de la manipulacié acostuma a haver-hi la voluntat d’influenciar»

‘m;"t
@Susanaprezsoler
www.susanaperezsoler.com

Les fake news han existit sempre?

Amb el terme fake news fem referéncia a la
propaganda. Es a dir, al fet de disseminar
una determinada informacié per influir en
el comportament d'un grup de persones.
I la propaganda és tan vella com la comuni-
cacié: quan 'home va comencar a parlar va
comengar a mentir.

Com és que ara és un fenomen tan potent?

La irrupcid de les xarxes socials fa que aques-
tainformacid ara es propagui més rapidament
i arribi a més persones, ara, els missatges fal-
sos son virals.

En quin context ha aparegut el concepte de
«postveritat»?

El terme «postveritat» va ser escollit com a
paraula de l'any el 2016 pel diccionari Oxford
iva entrar en el Diccionari de la Real Academia
Espariola a finals del 2017. Donald Trump va

Susana Pérez Soler

Periodista i doctora en Comunicacid
per la Universitat Ramon Llull.

Estudia la manera en qué la tecnologia
transforma el periodisme, principalment

la seva practica pero també el seu consum.
Ensenya Periodisme digital a la Facultat de
Comunicacio Blanquerna i escriu sobre la
transformacio digital dels mitjans de comu-
nicacio en publicacions especialitzades.

Ha publicat Periodismo y redes sociales.
Claves para la gestion de contenidos digitales
(Editorial UOC, 2017).

guanyar les eleccions com a president dels Es-
tats Units el novembre de 2016 i els analistes
assenyalen que ho va fer amb discursos que,
lluny de basar-se en informacié objectiva,
apel-laven a les emocions, creences o desitjos

del public.

Per exemple, Trump va dir que en el seu acte
de presa de possessié com a president hi va
haver més assistents que en el d’Obama. En
aquest cas, les imatges van desmentir de ma-
nera contundent el president electe. Pero la
veritat no sempre es revela tan nitidament.

Sabem que s’amaga la veritat! Per qué hi ha
interés a manipular i falsejar noticies?

Darrere de la manipulacié acostuma a ha-
ver-hi la voluntat d’influenciar el vot d’alga o
la seva decisié de compra. Els partits politics
i les institucions s’hi juguen moltes coses: ser
el proxim president del pais o el producte que
marca tendencial



«Els usuaris han de ser
responsables del consum
d’informacié que fan i no han
de donar per bona qualsevol
informaci6. Davant el dubte,
cal consultar sempre les fonts
primaries i els mitjans

de comunicacio»

Actualment, hi ha un debat constant sobre
els limits de la veritat i mentida. Com es po-
den conéixer aquests limits?

Els limits no sempre estan clars. ;Hi havia
o no infraestructures per a una Catalunya
independent? Es va declarar o no la inde-
pendéncia el 28 d’octubre? Es el Brexit ren-
dible economicament per als anglosaxons?
Tot depén del prisma amb que es miri. O, més
ben dit, del que estiguem disposats a creure
en funcié de la nostra ideologia.

L’allau de males noticies provoca una cer-
ta desinformaciéo i aixo genera confusio
i desestabilitza. Com resoldre aquesta situa-
cio?

Cert, aquests dies ho estem veient amb el
coronavirus, per exemple. Les empreses i ins-
titucions han de comunicar els missatges se-
guint tres premisses. Primer, la comunicacioé
ha de ser directa i comprensible per a tots
els publics. Segon, és important no emetre
més missatges dels que son estrictament ne-
cessaris. Tercer, cal comptar amb un porta-
veu perqué els ciutadans atorguin confianca
a aquesta figura. Els usuaris, d’altra banda,
han de ser responsables del consum d’infor-
macié que fan i no han de donar per bona
qualsevol informacié. Davant el dubte, cal
consultar sempre les fonts primaries i els
mitjans de comunicacid.

Qui ensenya 'usuari a diferenciar la infor-
maci6 verag de les noticies falses?

Els mitjans de comunicacié s6n una garan-
tia respecte a la credibilitat de la informacio.
Després, a Internet hi ha plataformes com

Maldito Bulo, Newtral i Verificat que es dedi-
quen a verificar informaci6 i imparteixen ta-
llers als ciutadans amb ganes d’aprendre.

Com experta en l'era digital, com es pot
esbrinar qué és auténtic o fals, ja que
a través de les xarxes socials esta permés pu-
blicar-ho tot. On esta el filtre?

Soc partidaria de qliestionar tot el que ens
arriba a través dels grups de WhatsApp i bona
part de la informacié que circula a les xarxes
socials. Recorrer alafont primariaials mitjans
de comunicaci6 és una bona manera de rebre
informacidé honesta. Ara bé, les institucions
i les empreses també tenen interessos i els
mitjans a vegades difonen mentides. Finsi tot,
en aquests casos cal ser prudent.

Nosaltres, I’ésser huma, som I'tinica espécie
que tenim ’habilitat de descobrir la veritat.
On esta el sentit étic que ajuda a discernir
davant d’aquesta realitat?

Que és la veritat? Ara podriem entrar en un
dialeg filosofic i estar-nos hores i hores. Diria
que 'home busca un relat per explicar el mén
que 'envolta i explicar-se a ell mateix que en-
caixi amb les seves creences. D’aixo en diu ve-
ritat. Dit aixo, per estar ben informats el que
cal és llegir diferents mitjans amb linies edito-
rials oposades. Segurament cap d’ells tindra
la veritat absoluta, pero entre I'un i I’altre ens
hi aproximarem. Als mitjans no els demano
que diguin la veritat, em conformo amb que
siguin honestos.

Quin paper juga 'emocié davant de les fake
news que sOn atractives i punyents. Com
s’ha de mesurar 'estabilitat emocional per
aconseguir un equilibri?

Estem en I'era de 'emocié. Les emocions pre-
valen sobre la ra6 a ’hora de creure un relat o
un altre. Internet i les xarxes socials demos-
tren que som feli¢os vivinten bombolles en les
qualsnomésreforcemles propies creences. Per
punxar aquestes bombolles, cal enfrontar-se
a realitats i creences diametralment oposades
a les nostres. Es un bon moment per sortir
a buscar-les al carrer! U

Assumpta Sendra i Mestre
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Una vacuna contra els rumors

RoDRriGo PriETO 1 ELENA CABALLE

COFUNDADORS DE L’'INSTITUT DIVERSITAS!

Ens ha tocat viure una época en qué la nostra
societat es veu greument afectada pel virus
COVID-19 i restem expectants i confiats que
des de I’ambit cientific, es trobara una vacuna
com més aviat millor, que ens permeti tornar
a la <normalitat».

Pero 'ambit de la salut no és I'tinic que ne-
cessita una vacuna i des de I'Institut Diversi-
tas, aixi ho estem constatant des de fa més de
nou anys, moment en qué vam crear el taller
«Vacuna’t contra els rumors». Es tracta d’'una
activitat de sensibilitzaci6 dirigida a la ciutada-
nia en general i orientada a oferir una mirada
criticaiuna formula per aturar i desmuntar els
rumors xenofobs que circulaven en el moment
de la seva creacio i que, encara avui, circulen
per les nostres ciutats i municipis.

En el moment de la seva creacid, el taller es
va emmarcar en un context d’intervencié més
gran, en 'ambit de la ciutat de Barcelona, que
en aquell moment acabava de veure la llum,
la Xarxa Barcelona Antirumors Aquesta xar-
xa ciutadana va sorgir I’any 2010 per iniciativa
d’una série d’entitats socials de la ciutat amb el
suport de I’Area d’Interculturalitat de I'Ajun-
tament de Barcelona, amb el proposit d’aturar
els rumors xenofobs que circulaven entre la
ciutadania.

LES CLAUS DEL TALLER

El mateix nom del taller indica una de les
claus que el defineixen: la vacuna, que supo-
sa entendre els rumors, com un virus. L'origen
d’aquesta metafora sorgeix del llibre Virus de
Ferran Ramon Cortés (RBA, 2007), que plante-
ja que els rumors emmalalteixen les relacions
a les organitzacions, es transmeten de manera

! https://institutdiversitas.org/

exponencial, canvien constantment i no es po-
den eliminar de forma definitiva, amb la qual
cosa, I'inica manera d’afrontar-los és amb la
prevencid. En altres paraules, amb una vacu-
na. Si bé l'autor aborda el tema per aplicar-lo
a les empreses, és perfectament extrapolable a
altres contextos socials, com ara centres educa-
tius, sanitaris, barris, municipis o ciutats.

Des d’aquesta perspectiva, el taller planteja
un seguit d’exercicis i exposicions breus amb
el proposit, per una banda, d’explicar que sén
i com funcionen els rumors des d’'un enfoca-
ment psicosocial i com a fenomen de comuni-
cacid;iperaltra, oferir una férmula antirumors
basada en quatre premisses molt senzilles i de
facil aplicacio.

Per entendre com es generen els rumors, el ta-
ller s’inicia amb una reflexi6 sobre les pors, els
prejudicis i els estereotips que sovint habiten
darrere de cada persona, aixi com dels factors

*https://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca/estrategia-ben-antirumors/xarxabenantirumors

Foto: Institut Diversitas



socials 1 el desconeixement existent entre la
poblacié majoritaria sobre alguns grups deter-
minats i habitualment minoritaris.

Esta documentat que al llarg de la historia
aquest tipus de rumors acostuma a sorgir en
periodes de fortes crisis economiques i per
tant, en moments d’alts nivells d’atur, inesta-
bilitat i precarietat laboral i incertesa, en gene-
ral. En poques paraules, en moments en qué
la ciutadania sent especialment amenagada la
seva seguretat i necessita «un culpable» sobre
qui descarregar la seva frustracid. En aquest
tipus de contextos, els rumors constitueixen
una via d’escapament i de desfogament, una
sort de catarsi que ajuda a alliberar tensions
i a «culpar» algli —en aquest cas les persones
migrades o llegides com a tal- d’unes situa-
cions que sovint son tan grans i complexes que
resulten impossibles d’assumir, enfrontar i en-
cara menys canviar, de manera individual.

LA VACUNA ANTIRUMORS

Probablement, 'aportacié més important del
taller és la formula que proposa per aturar
i desmuntar els rumors: la vacuna antirumors?,
que esta formada per quatre elements insepa-
rables: dubtar + no generalitzar + buscar da-
des + mirar més enlla.

Dubtar: Consisteix a plantejar moltes pre-
guntes sobre els rumors, abans d’assumir-los
com a verdaders: Quina és la font? Qui ho
diu? Aquesta persona, com ho ha sabut? Qui
li va dir? On ho va dir? Per que ho va dir? Hi
ha dades que ho confirmin?, etc. En alguns ca-
sos, aquestes preguntes poden ser plantejades
directament a la persona que ens transmet el
rumor; en altres casos, sOn preguntes que ens
podem fer a nosaltres mateixos per reflexionar
profundament, abans de donar credit a tot el
que ens diuen o llegim a les xarxes socials.

No generalitzar: Es tracta d’aplicar un criteri
d’objectivitat i de justicia davant els rumors,
sobretot en aquells que en la seva formulacié
inclouen una generalitzacié sobre un col-lec-
tiu determinat. El fonament de fons és que, per
més casos que es coneguin sobre una determi-
nada conducta d’'una persona que pertanyi a

un col-lectiu, aquesta no és rad suficient per
assumir que totes (en sentit literal, TOTES) les
persones d’aquest col-lectiu, actuin necessaria-
ment de la mateixa manera. Assumir els este-
reotips com a verdaders és injust, ja que tots
els grups humans sén diversos, amb la qual
cosa és segur que hi ha moltissimes persones
que poden considerar-se part del collectiu
i no complir els estereotips que sobre ell exis-
teixen.

Buscar dades: En la mateixa linia de «I'ingre-
dient» anterior, aquest element de la vacuna
convida les persones a informar-se objectiva-
ment abans de donar com a cert un rumor. Per
aixo es recomana buscar dades, informes o es-
tudis que expliquin els fets a qué es refereixen
els rumors, amb el proposit d’identificar que
hi ha de cert en ells. Existeixen diverses fonts
d’informaci6 disponibles, depenent dels temes
als quals es refereixin els rumors. Tots tenim
molt present la necessitat d’informacié que
hem tingut durant el confinament a causa dels
estralls del COVID-19, en qué ens han recoma-
nat per activa i per passiva que només fem cas
de les recomanacions de les fonts oficials. Per
aixo, en el cas dels rumors sobre persones d’al-
tres cultures, algunes administracions locals
han creat pagines web especifiques a través de
les quals donen a conéixer informacions ob-
jectives sobre algunes de les qiiestions a que es
refereixen els rumors, com el Banc de Recur-
sos Antirumors*, de la Xarxa Barcelona Anti-
rumors.

Mirar més enlla: L'tltim element de la vacuna
esta orientat a motivar la reflexi6 de les perso-
nes que s’enfronten a rumors, sobre les causes
profundes o estructurals que s’amaguen da-
rrere de les seves formulacions breus i simplis-
tes. Es tracta de ser capagos d’identificar quins
factors socials, culturals o psicologics poden
estar actuant en la formulacié i transmissio
d’un rumor, i aixi poder desactivar el seu po-
der persuasiu i la seva capacitat de transmis-
si6. En definitiva, es tracta de posar el focus en
els problemes reals de fons i no en els «bocs
expiatoris» que sovint s’utilitzen com a excusa
per no afrontar les qiiestions estructurals.

* https://institutdiversitas.org/files/2018/11/Diptic-Vacuna- Antirumors2018.pdf
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Com haureu pogut apreciar a través d’aquest
article, la vacuna antirumors no és més que
una invitacié a pensar criticament davant els
rumors i a convertir aquesta practica en un ha-
bit o una resposta automatica davant de mis-
satges manipuladors i esbiaixats sobre perso-
nes o col-lectius estrangers o identificats com
a «altres».

MES ENLLA DEL TALLER

Des de la seva creaci6 fins al dia d’avui en que
escrivim aquest article, s’han realitzat cente-
nars d’edicions del taller «Vacuna’t contra els
rumors», la qual cosa significa que han estat
milers de persones les que hi han participat,
especialment, arreu de Catalunya. I encara
segueix vigent. No obstant aixo, el taller no
s’esgota només en aquestes sessions, sind que
ha crescut i s’ha transformat en altres projec-
tes orientats a promoure la convivencia positi-
va en la diversitat, sota els principis de la con-
vivéncia intercultural (Giménez, 2007).

Gairebé deu anys després de la seva creacio,
el taller «Vacuna’t contra els rumors» segueix
-lamentablement- essent molt necessaria casa
nostra, a causa del ressorgiment de la xenofo-
bia en una part de la nostra societat, que com
indicavem a l'inici d’aquest article, pot apli-
car-se a altres ambits de convivéncia en qué es
generen estereotips i prejudicis sobre col-lec-
tius minoritaris, basats en la diversitat de géne-
re, religié, edat, capacitats o classe social, per
posar alguns exemples. Si bé es tracta d’'una
intervencid breu i senzilla, tenim la certesa
que en tots aquests anys ha servit com a punta
de llanga per «vacunar» la consciéncia critica
de les persones que hi ha participat. I esperem
que ho segueixi fent —-juntament amb moltes
altres activitats i projectes impulsats des de
diversos agents socials— fins que la xenofobia
i altres tipus de discriminacio, siguin definiti-
vament erradicats de la nostra societat. 4

rprieto@institutdiversitas.org
ecaballe@institutdiversitas.org
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Autoengany, una autobiografia fraudulenta

Postveritats emocionals

M. MERCE CONANGLA I JAUME SOLER

PsicoLEGs. CREADORS DE L’EcoroGgia EMOCIONAL

INTRODUCCIO:
VEIEM EL QUE VOLEM VEURE

L’autoengany és una elaboraci6 personal d’'una
postveritat emocional. El seu objectiu és evi-
tar el sofriment simplificant o ocultant parts
de la nostra realitat i elaborant mentides més
0 menys inconscients en un intent de prote-
gir-nos de la divisi6 interna, de la incoherencia
ila fragmentacio.

Comenca de forma inconscient. La nostra
ment és molt creativa i, en ser més compe-
tents amb el llenguatge, aprén a elaborar re-
lats per alleujar el sofriment. Ho fa amagant
el que temem, allotjant en els llocs més foscos
de la nostra ment el que és desagradable, si-
tuant al congelador alguns temes «punxants»,
o tapant alguns forats mentals amb memories
inventades, records polits, llimats, millorats, o
simplement tergiversats. L'objectiu és evitar el
patiment que sorgeix quan estem dividits per
dins, quan el que pensem, sentim i fem esta en
desacord. I, en lloc de modificar comporta-
ments, el que fem és modificar la nostra his-
toria.

Aixi comenga 'autoengany i aprenem a veure
nomeés «el que volem veure», sense necessitat
que ningu ens entreni per fer-ho. Tractem de
justificar allo injustificable argumentant d’'una
manera distorsionada, parcial i ens mentim
amb desvergonyiment. El que succeeix és que
cercar la veritat, ni que sigui un trosset d’ella,
pot arribar a ser massa dolords per a nosaltres.
Aixo explica que puguem viure tota una vida
d’esquena a qui som i deixem de ser «qui po-
driem haver esdevingut», aquella millor ver-
si6, aquella persona desperta i conscient capag
d’il-luminar amb llum propia aquest mén de
vegades massa fosc.

LA VERITAT ES UNA ELECCIO
AMB CONSEQUENCIES

Deixa que el teu relat et recordi
la veritat que rau en tu.
ECREM

La qiiestio clau és revisar la mesura en que vi-
vim «en la veritat» i la busquem, o bé preferim
una vida plena de postveritats elaborades, enca-
ra que aixo signifiqui limitar-nos a sobreviure.

«On hauriem de buscar la veritat, en la clare-
dat o en la foscor?» -va demanar Heisenberg.
Potser la veritat és un mirall que es va trencar
en mil bocins i cadascti de nosaltres en té un
petit fragment.

Deia Schiller que la veritat habita en les pro-
funditats i que és necessari bussejar per arri-
bar-hi. Fa falta convertir-se en explorador d’'un
mateix per aconseguir arribar a I’esséncia que
representa. [ aixo no és ni rapid, ni facil, ni evi-
dent, és un treball per exploradors emocionals
disposats a assumir el risc de conéixer-se a si
mateixos.

«Les veritats son il-lusions que hem oblidat
que ho sén; metafores que s’han tornat desgas-
tades i, sense forca sensible, monedes que han
perdut la seva imatge i que ara no es conside-
ren monedes, sin6 només metall» va escriure
Nietzsche.

Molta gent sap que és important dir-se la veri-
tat, pocs ho creuen, i menys ho fan. Billy Wil-
der va dir: «Si vols dir-li a la gent la veritat, si-
gues gracios o et mataran».

Saber relatar i conversar és un art, i dir-te la
veritat una elecci6 amb conseqiiéncies. Per
aixo cal ser conscient dels mecanismes d’auto
engany en qué hom cau més sovint. La «veritat»
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Per no autoenganyar-se cal fer una mirada neta i transparent per poder reconéixer
allo que som i acceptar el propi ésser.

no deixa de ser una construccié consensuada
i co-creada per més d’una persona i, per aixo,
té una data de caducitat. Grans veritats anti-
gues més tard es van convertir en errors. Ve-
ritats com «la Terra és plana» o «la Terra és al
centre de 'univers» des de fa temps han expi-
rat. La «veritat» ha de ser qiiestionada sempre
des de la humilitat.

Marc Aureli va dir: «Tot el que sentim és una
opinid, no un fet. Tot el que veiem és una pers-
pectiva, no és la veritat». Res no és més perillos
que un relat fals disfressat de veritat.

[’HABITACIO TANCADA

En la seva Trilogia de Nova York, Paul Auster va
escriure aquest extracte que ens pot ajudar a
reflexionar sobre la dificultat d’explicar la nos-
tra vida a nosaltres:

Vaig caminar mentalment durant diverses set-
manes, buscant una manera de comengar. Cada
vida és inexplicable, em deia. Per molts fets que

comptin; per moltes dades que es mostrin, l'es-
sencial es resisteix a ser narrat. Dir que Fulani-
to va néixer aqui i se'n va anar; que va fer aixo
i allo; que es va casar amb aquesta dona i va te-
nir aquests fills, que va viure, que va morir, que
va deixar darrere seu aquest llibre o aquesta ba-
talla o aquest pont, res de tot aixo ens diu molt.

Tots volem que ens expliquin histories, i les es-
coltem de la mateixa manera que les escoltavem
d’infants. Ens imaginem la veritable historia
dins de les paraules i per fer aixo, substituim
a la persona en la historia, pretenent que podem
entendre-la perqué ens entenem a nosaltres ma-
teixos. Aixo és una superxeria.

Existim per nosaltres mateixos, potser, i a vega-
des fins i tot entreveiem qui som, pero al final
mai no en podem estar sequrs, i mentrestant,
continuen les nostres vides; arribem a ser cada
vegada més opacs; cada cop més conscients de
la nostra propia inconsisténcia. Ningii no pot
creuar la frontera que el separa de laltre per la
simple raé que ningu pot accedir a si mateix.



AIXO ES AIXi, SI AIXI T'THO SEMBLA

Dues rates blanques estaven xerrant a través
de les barres de les seves gabies de laboratori.

- Digues —diu la primera rata blanca a l'altre—
Tavens amb el Dr. Smith?

- Molt bé —respon la seqona rata blanca a la seva
parella— ha estat una mica dificil per a mi, perd
al final he aconsequit entrenar-lo. Ara, cada ve-
gada que premo la campana, em porta el sopar.

Un pot traduir els fets de la manera que millor li
interessi. Miri com funciona de bé 'autoengany.

- Laltre dia jo estava parlant amb el Déu Zeus
i em va dir que exerceixes una mala influéncia
en mi — diu Dimitri.

- Es curiés, perqué jo crec que ell és una mala
influéncia per a tu — diu Tasso

- Per qué?

- Perqueé et conveng que les veus que sents al teu
cap son reals.

Es desitjable viure tendint a la felicitat o, al-
menys, a un cert equilibri, minimitzar la
preséncia de dolor. Lautoengany, sovint in-
conscient, té com a objectiu alleujar el sofri-
ment i el desequilibri mitjancant la creacié de
postveritats emocionals amb qué hom pot con-
viure. Encaixar allo que dificilment encaixaria
és tot un art de manipulacié a través del llen-
guatge. L’autoengany pot assolir tals propor-
cions que hom acaba convencut que viu «en la
veritat», fins i tot si les pistes que li arriben ho
contradiuen.

Les histories, que algunes persones expliquen
avui amb una mica d’alegria o inconsciéncia,
poden basar-se en una muntanya de paraules
victimitzades que no expliquen res auténtic
o cert. El que passa és que necessiten tant creu-
re-ho que les repeteixen moltes vegades i, en
cada intent, milloren el gui6 afegint petits de-
talls per donar-li profunditat i veracitat. Assa-
gen en molts i variats auditoris i incorporen les
millores. I al final, es convencen que allo era
veritable.

No obstant aix0, quan els intangibles —pensa-
ments, emocions, desitjos, il-lusions, somnis,

expectatives i valors— entren en col-lisio, inter-
fereixen en I'assoliment dels objectius vitals
d’una persona. Es llavors quan, a fi de reduir
el nivell de patiment i desequilibri i els nivells
d’ansietat, s’activen els mecanismes de protec-
ci6é emocional i defensa.

MECANISMES DE PROTECCIO
EMOCIONAL MANIPULANT EL RELAT

Distorsionen, es queden només amb parts
de la realitat, manipulen la historia, generen
postveritats emocionals per no patir o per viu-
re més acomodats en una realitat que no els
agrada, pero que no estan disposats a canviar.
A manera d’exemple:

v" Destinitis: Hom es diu que, faci el que
faci, es produira el que va ser escrit en el
desti. Aixo I'eximeix de responsabilitat.

v' Atribucié sempre guanyadora: Evita
assumir perdues i intenta guanyar sempre.
Diu «han perdut» i <hem guanyat»; «He es-
tat suspes» en lloc de dir «He suspés». Evita
la responsabilitat i busca culpables fora.

v’ Aquiescéncia: La persona elabora una
historia i cerca que els altres la confirmin.
D’esgotament, els altres acaben donant-li la
rad. Per exemple: «Oi que realment no pots
viure sense mi? Oi que m’estimes molt,
molt?»

v Compensacio: Els que se senten infe-
riors d’alguna manera se senten incomo-
des o pateixen. Per eliminar aquests senti-
ments construeixen un relat exagerant dels
seus exits en altres facetes de la vida. Aixi,
algl que no té afecte, pot exagerar els seus
grans éxits professionals o presumir del que
posseeix.

v' Conformisme: Una forma de renun-
cia que no té res a veure amb l'acceptacio
d’una realitat que es pot canviar. «Es el que
hi ha», diuen. I aixi no han de fer res per
canviar-ho.

v Credulitat: Fa seu el relat fet pels altres,
donant-lo per cert sense molestar-se a in-
vestigar ni qiiestionar-lo. Es una forma de
confort que ja és tota una epidémia. «<El que

27



28

diuen és la veritat»; «Si molta gent ho diu,
és que sera aixi.»; «Si esta en un mitja de
comunicacié, també.» Es genera una gran
quantitat de «borreguismen.

v’ Desconnectar: Refreda el seu cor, el posa
entre parentesis, aixeca tanques emocio-
nals enormes a fi que no hi entrin altres
histories que el posarien davant una veritat
diferent. Acaba portant a la soledat afectiva.

v" Erudicié: Amaga la ignorancia entre
munts d’informacid, cites d’altres, dades i/o
eslogans. Ment massa plena i desconnecta-
da del mén emocional. La calidesa i la sa-
viesa de la vida en primera persona estan
faltant.

v Excuses i justificacions: aquestes son les
histories que comencen per «és que...». Els
pretextoss’inventenpernoassumirlarespon-
sabilitat personal. Van a la caca dels culpa-
bles i tracten d’evitar la feina que suposa
mirar de millorar.

v’ Filtratge mental: seleccionem només el
que ens convé suprimint les dades que no
coincideixen amb el que volem veure. Ser-
veix per consolidar les creences. Interpre-
tem els significats en funcié de la nostra
historia personal.

v’ Altres mecanismes de proteccié emo-
cional a través dels relats: indefinicié, mi-
metisme, negacio, oblit selectiu, passotis-
me, procrastition, projeccio, racionalitzacio,
repressio, sublimacio...

LA GESTIO EMOCIONALMENT
ECOLOGICA DE L’AUTOCONFLICTE

La vida ens interroga no pas amb paraules
siné amb situacions.

Diu Carl Gustav Jung: «Tots els conflictes in-
terns no portats al conscient tendeixen a con-
vertir-se en el desti». Per tant, podriem afir-
mar que tot allo del que no som conscients
és territori abonat per créixer i apropiar-se de
nosaltres. L'autoconeixement es manifesta,
novament, com millor clau per assumir res-
ponsablement la gesti6 de la nostra existéncia.

Heisenberg va afirmar que: «Un expert és algt
que sap quins son els pitjors errors que es po-
den fer en el tema de la seva especialitat i que
sap com evitar-los». Som experts en nosaltres
mateixos? Per qué podem arribar a ser tan
competents en el domini d’una disciplina, un
art o una ciencia i tan incapacgos de gestionar
les nostres vides? Ser experts en I'especialitat
de «la nostra vida» significa ser conscients de
quins son els nostres punts de millora, estar
disposats a aprendre dels nostres errors i evi-
tar-ne de nous.

La nostra capacitat emocional esta relacionada
amb la nostra capacitat de relatar el que vivim,
pero de fet, davant la mateixa situacid, podem
generar tants tipus d’histories com creativitat
tinguem. I si nosaltres mateixos podem fer di-
ferents versions del que ens passa, qué no pas-
sara quan vulguem consensuar alguna cosa
amb els altres?

Per qué ens esforcem per fer que els altres ve-
gin la realitat de la mateixa manera com ho
fem nosaltres? No hi ha realitat, hi ha tantes
visions de la realitat com gent. Volem conveén-
cer-los que els nostres arguments soén els mi-
llors i que estan equivocats, ens polaritzem en
la nostra posici6 i ells fan el mateix. I és tan aixi
que convertim una divergéncia en un conflicte.

En el nostre model d’Ecologia Emocional pro-
posem construir la Cultura de la Pau en tots els
ambits humans, ajudats pel bon s de la parau-
la, tant intrapersonalment com interpersonal,
generant paraules-pont que tenen el poder de
generar salut i benestar emocional.

Sotmesos a mecanismes d’autoproteccié emo-
cional, potser hem tancat hermeéticament dins
nostre el que ens fa mal o no ens encaixa.
Proposem fer-nos més conscients i revisar els
significats que hem donat a les experiéncies
viscudes durant anys perque, mentre si bé el
desacord amb altres persones condueix al so-
friment, estar «des-acordats» (fora del cor) amb
nosaltres mateixos és el pitjor de tot.

Proposem crear espais protegits de respecte
que ens permetin aproximar-nos a persones
amb diferents visions de la vida. I, per aconse-
guir-ho, hem de prendre consciéncia de quins



sén els nostres mecanismes emocionals
d’autoprotecci6 i treballar amb ells. Propo-
sem 'accés metaforic a la Casa de la Paraula,
on es faran evident els autoenganys, on neu-
tralitzarem la contaminacié emocional, acor-
darem desacords i aprendrem I'art de la pre-
gunta, i generarem bones practiques a partir
del nostre codi etic i emocional.

QUE ES FACI LA LLUM!

Només a través de 'experiéncia podem deci-
dir el que és essencial.

Existeixo perqué m’estic relatant.
Existeixo perqué tu aculls la meva historia.

Quan vivim en una postveritat emocional,
vivim en la foscor.

Es, a partir d’aquesta foscor, que fem les nos-
tres tries, aliens al que som, al que realment
necessitem, deixant de banda la nostra essén-
cia. I és per aixo que acabem perjudicant-nos
i perjudicant els que ens envolten.

En aquest periode de
postveritat, és més necessari que
mai recuperar la veracitat social,
i aix0 no s’aconseguira

si cadascun de nosaltres

no recupera la seva veracitat
personal. Cal restablir el territori
perdut, en el qual no hi ha una
veracitat sin0 veritats que
buscarem conjuntament.

I per fer-ho caldra que ens
donem temps per viure junts

el procés d’a-cordar-nos

(posar d’acord els cors).

Extracte del llibre
Postveritats emocionals

Els nostres diferents personatges interiors te-
nen molts recursos per silenciar la veu essen-
cial que ens recorda qui som. Quan els per-
metem dominar-nos, deixem de dedicar espai
i recursos al que és més important: generar
una historia i un desti coherents amb el nos-
tre sentit de la vida i la nostra missi6 al mén.

s e s . ’
L’existéncia humana és una aventura.

Respirem la vida que encara no s’ha marcit.
Honorem-la.

A mesura que passem pel mén podem deixar
empremtes lluminoses que serviran a aquells
que ens seguiran en el cami. 1

wwuw.ecologiaemocional.org
www.fundacioambit.org
@EcoEmocional
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Fragments d’'un estudi titulat Andlisi no tan breu
de l'estat actual de l'ética de la informacio:
ética de la ignorancia, informacié incompleta,

falsa i falsejada i altres formes d'engany
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i incompetencia

THOMAS J. FROEHLICH®
DOCTOR I PROFESSOR EMERIT
ScHOOL OF INFORMATION KENT STATE UNIVERSITY

[’ERA DE LA IGNORANCIA

Actualment, accedir a Internet és sovint acce-
dir a recursos que reforcen els prejudicis, la
parcialitat, el desconeixement i I'estupidesa.
Aixi, paral-lelament al dret a la informacio
hem acabat creant el dret a la ignorancia.

Hem entrat en 'era de la ignorancia, en la qual
es rebutja el coneixement adquirit de manera
sistematica i per mitja de 'observacié meticu-
losa de I'entorn i s’accepta una propaganda
inhumana i anticientifica farcida d’informacié6
falsa, o directament falsejada, difosa per televi-
si6 o a través de les xarxes socials.

L’ ORTODOXIA I ELS PROFESSIONALS
DE LA INFORMACIO

Les opinions es poden dividir, com a minim,
en dues classes: les que no poden esdevenir
coneixement i les que si, en el sentit que son
conformes a 'ortodoxia actual. Quan un pro-
fessional de la informaci6 facilita informacié
que s’adequa al punt de vista ortodox actual
sobre un tema concret, esta donant informacié
conforme a les creences cientifiques, socials o
morals del moment i, per tant, aquesta opinié
si que es pot constituir com a coneixement.

LES VARIETATS DE LA IGNORANCIA

+ Informacio falsa. Informacié incorrecta o
imprecisa. Es a dir, que la diferéncia entre la
informaci6 falsa i la informaci6 falsejada és
la intenci6 d’enganyar el receptor.

+ Informacié falsejada. Informacié mani-
pulada amb la voluntat d’enganyar. Aquesta
intenci6é d’enganyar algu és important per-
qué, generalment, dir falsedats no implica
necessariament mentir a proposit, com séon
els casos d’informaci6é simplement falsa.

+ Informacié incompleta. Falta d’informa-
ci0 necessaria per comprendre un assump-
te o prendre una decisi6, deguda a la ne-
gligencia, la incompeténcia o la voluntat
d’enganyar.

« Autoengany. Informacié que sabem que
és falsa pero que decidim prendre com a
certa. Sartre la va anomenar proféticament
mala fe: mantenir i viure una contradiccié
al mateix temps. Podem distingir dos tipus
d’autoengany:

« Autoengany motivat. Autoengany fona-
mentat en un interés politic, social, étic o
personal. Es a dir, fa referéncia a una cosa
que volem que sigui veritat malgrat que es-
tigui demostrat que no ho és.

*Froehlich, Thomas (2017). “Analisi no tan breu de lestat actual de I2tica de la informacio: ética de la ignorancia, infor-
maci6 incompleta, falsa i falsejada i altres formes dengany i incompeténcia”. BiD: textos universitaris de biblioteconomia
i documentacié, nam. 39 (desembre) . <http://bid.ub.edu/39/froehlich.htm>. DOI: http://dx.doi.org/10.1344/BiD2017.39.7

[Consulta: 19-03-2020].



« Autoengany sense motivacié. Autoen-
gany fonamentat en preferéncies i preju-
dicis personals que tendeix a confirmar les
propies hipotesis. De fet, gairebé tothom
s'inclina a evitar la informacié que no
s’ajusta a les seves creences, tendéncia co-
neguda com a biaix de confirmacié.

LLES DUES FORMES DOMINANTS
DE DIFAMACIO

Hi ha, a més, dues modalitats de difamacid
que s6n especialment nocives: la divulgacioé
d’informacioé personal i la difusi6é de noticies
falses.

+ Divulgaci6é d’informacié personal. Téc-
nica consistent a cercar i publicar a Internet
informaci6é privada o identificativa d’una
persona o grup de persones de caracter pu-
blic o privat, sovint amb una intenci6 nega-
tiva.

« Difusio de noticies falses. Técnica consis-
tent a difondre informaci6 falsejada, adul-
terada i manipulada, tipica de la premsa
sensacionalista, amb titulars cridaners pero
sense cap fonament, publicada tant en mit-
jans tradicionals i en linia com en xarxes
socials, amb I'objectiu d’aconseguir algun
guany economic o politic (Wikipedia, “Fake
news”, 2017). La intenci6 és que el receptor
d’aquesta informacié accepti un autoen-
gany motivat.

Una forma especialment perniciosa que po-
den adoptar les noticies falses son els bots, pro-
grames informatics que automatitzen tasques
determinades, com ara generar respostes re-
petitives a piulades relacionades amb el tema
objecte de calimnia.

ELs OBJECTIUS DE L’ENGANY

Respecte als proposits de la divulgacié d’infor-
macio personal i la difusié de noticies falses,
Don Fallis, a “The Varieties of Disinformation”
(2014, p.140), cita'article de Chisholmi Feehan
titulat “The Intent to Deceive” (1977, p. 143-159),
per identificar-ne quatre. Segons Fallis, els dos
primers objectius s’aconsegueixen mitjan¢ant

I'engany positiu, i sOn crear una nova creenga
falsa i mantenir una creenca falsa que ja exis-
teixi. Els altres dos responen a ’engany nega-
tiu, i son causar la perdua d’'una creenca ver-
tadera o prevenir 'adquisicié d’una creenca
vertadera.

Fallis (2014, p. 142) presenta també una altra
classificaci6 de les finalitats que es poden bus-
car amb la difusi6 d’aquest tipus d’informacio:
negar la precisi6 del contingut, dir que la font
accepta el contingut com a cert, desacreditar la
identitat de la font i fer veure que un fet ha tin-
gut una conseqiiéncia determinada.

CONSIDERACIONS PSICOLOGIQUES
SOBRE L’EXIT DE LA DIVULGACIO

D’ INFORMACIO PERSONAL I LA DIFUSIO
DE NOTICIES FALSES

Els estudis psicologics ens poden ajudar a
comprendre com el subconscient impedeix
que la nostra voluntat rebutgi la informacié
falsa o falsejada:

+ La repetici6 de noticies falses n'augmenta
la veracitat (Stafford, 2016).

« Lagent que no té coneixements o habilitats
en un ambit concret tendeix a pensar que és
molt més competent del que és. En psico-
logia aquest biaix cognitiu es coneix com a
efecte de Dunning-Kruger, i es refereix als
individus que no es qiiestionen els seus co-
neixements i habilitats ni la seva manca de
pensament critic. Per dir-ho d’'una manera
planera, una persona estiipida no coneix la
seva estupidesa i no reconeix que no té pen-
sament critic, talment com els presoners de
la caverna de Plato.

+ Un cop apresa, la informacio6 falsa és difi-
cil de dissipar. Segons I'investigador David
Rapp, el cervell memoritza amb rapidesa
qualsevol informacié6 que aprenem, inde-
pendentment de la veracitat de la font de
la qual provingui. Encara que més enda-
vant descobrim que la informacié és falsa,
aquest fet no anulla la impressié inicial.
Suggereix, aixi mateix, que podem prevenir
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aquesta tendencia pensant de manera criti-
ca i proactiva (Waters; Hargadon, 2017).

« La ignorancia induida culturalment fa que
dubtem de coses de les quals estavem segurs.
Robert N. Proctor, professor de I'Stanford
University, va proposar un terme per fer re-
ferencia a I'estudi del dubte o la ignorancia
induits culturalment, agnotologia, entesa
com una teécnica especialitzada consistent a
difondre informacié falsa que faci que ens
qliestionem el que ja sabiem o les opinions
que ja teniem sobre aquell tema concret.

« Hi ha trets personals i psicologics que ens
fan vulnerables a la informaci6 politica fal-
sa: autoritarisme, inclinacié per al domini
social, prejudici, aillament social i pobresa
relativa.

EL PAPER DE LES AUTORITATS
DAVANT LES NOTICIES FALSES
I LES VERITATS FIABLES

Una bona manera d’evitar els perills de rebre
informaci6 falsa és recorrer als experts o a les
autoritats en la mateéria, les quals tenen un pa-
per important en la manera en que, com a lec-
tors, processarem cognitivament la informacio.
Tendim a cercar informacid, veridica o falsa,
provinent d’autoritats, que sén persones o ins-
titucions que considerem que ens poden facili-
tar informacié fidedigna. Aquesta informacio
que ens proporcionen pot ser genuina, basada
en fets comprovables, o bé falsa, de qualsevol
dels tipus descrits més amunt. Sovint consul-
tem fonts d’informacié a fi de cercar o confir-
mar informaci6é amb la qual sabem que esta-
rem d’acord. Pero aleshores aixo significa que
no existeixen ni la veritat ni les veritats? O és
que potser hi ha qui busca informacié que el
conforti i que justifiqui la seva ignorancia? En
realitat, hi ha punts de vista que poden demos-
trar la frivolitat de posicions que no tenen cap
base factica, coherencia ni consistencia logica.

EL PAPER DELS PROFESSIONALS
DE LA INFORMACIO

Hi ha principis generals que poden ajudar els
lectors a identificar si una noticia és falsa. Pel que
fa a la informaci6 publicada en linia, la Interna-
tional Federation of Library Associations (IFLA) re-
comana seguir els passos segiients: examinar la
font amb detall: investigar el lloc, I'objectiu que
persegueix i la informacié de contacte que ofe-
reix; contrastar la informacié del lloc; comprovar
les credencials o I'existéncia de I"autor; compro-
var la credibilitat de les referencies bibliografi-
ques citades obrint-ne els enllacos; comprovar la
data de publicaci6 de la informacid; determinar
si la font és una satira o una parodia, comprovar
que la nostra tendéncia politica o prejudicis no
ens impedeixen jutjar amb objectivitat, i adrecar-
nos a bibliotecaris o experts en la materia o bé
consultar algun lloc de verificacié de fets.

PLATO PROJECTA LA SEVA OMBRA
PER IL-LUMINAR-NOS

Plat6 continua projectant-nos la seva llarga om-
bra gairebé 2.400 anys després. La seva intencio
no és promoure la ignorancia; ans al contrari,
pretén mostrar-nos el cami cap a la llum. La pro-
fessio socratica de la ignorancia ens il-lustra fent-
nos confrontar el nostre desconeixement, com a
individus, com a professionals i com a societat.
Es una reivindicaci6 de la importancia de la veri-
tat, de les veritats, en una societat que es vol justa
i democratica.

La informatitzacié i digitalitzacié creixent que
viu el nostre sector ens planteja cada cop més
reptes que hem de superar. Per evitar contradir
I'etica de la informacié o ser complices de I'eti-
ca de la ignorancia, pero, ens hem de mantenir
actualitzats, competents i informats —també dels
limits del nostre coneixement— i hem de crear
projectes que promoguin l'alfabetitzacié infor-
macional, individual i col-lectiva. Aquest és I'tinic
cami que ens pot dur a la llum que brilla a 'exte-
rior de la caverna. 1
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Com verificar?

Dificil resposta. Darrera les noticies, els missatges, les imatges...

hi ha qui divulga la idea i el perqué de la mentida. Acostuma a ser un tipus
de persona que no té cap mena d’ética, que no respecta els altres, és frivol,
inconscient de la repercussio del mal que pugui generar i no mesura

ni els efectes directes ni indirectes que se’'n puguin derivar. A vegades

vol canviar fets o realitats per la via de ’engany. No creu en el bé. La seva
enveja el porta a menysprear el bé dels altres. En el fons gaudeix de la
maldat. No s’accepta ell mateix ni els altres, aixi com tantissimes actituds
negatives. Malauradament acostumen a ser persones d’actituds toxiques.

No sempre s’arriba a temps d’identificar ’emissor. En el cas de les Fake

News juguen en la immediatesa de qué corren rapidament. Amb temps
- els afectats intentaran clarificar els enganys o no, pero sovint el mal jaesta
_fet. La tradicio ens recorda que, tard o d’hora, al mentider se I'atrapa.
- *N’hi ha tants que es passen de llestos!




